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Zum Beratungsangebot des Kinder- und Jugendtelefons

Das Kinder- und Jugendtelefon [KJT] ist ein kostenloses Gesprdchsangebot an Kinder und
Jugendliche aller Altersstufen. Es ist leicht erreichbar und garantiert den anrufenden Kindern und
Jugendlichen absolute Anonymitat. Wenn Kinder und Jugendliche beim KJT einen/eine
Ansprechpartner*in suchen, finden sie Anregung und Unterstlitzung, um Situationen, Probleme,
Entwicklungsaufgaben zu reflektieren und besser zu bewaltigen. Der Telefonstandort HAMBURG
ist Mitglied in Nummer gegen Kummer e.V., dem Dachverband des bundesweiten Netzwerkes
Kinder- und Jugendtelefon. Das Kinder- und Jugendtelefon ist immer montags bis samstags von
14 bis 20 Uhr unter der Rufnummer 0800 - 111 0 333 bzw. 116 111 zu erreichen.

Das Projekt ,,JUGENDLICHE BERATEN JUGENDLICHE“ am Kinder- und Jugendtelefon
HAMBURG ist unter derselben Rufnummer jeweils am Samstag zu erreichen. Wer sich gern
Gleichaltrigen anvertrauen moéchte, kann mit den Berater*innen im Alter von 16 bis 20 Jahren
sprechen. Alle Themen, die Kinder und Jugendliche in ihrem Alltag beschaftigen, kommen bei der
Nummer gegen Kummer an. Dabei geht es z.B. um Streit mit der besten Freundin, Liebeskummer,
Fragen zur Sexualitat, Probleme mit den Eltern, Arger in der Schule, Einsamkeit, kdrperliche und
seelische Misshandlung und vieles mehr. Die rat- und hilfesuchenden Kinder und Jugendlichen
sollen das Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten (zurtck-)gewinnen und gemeinsam mit den
jugendlichen Berater*innen Lésungsstrategien erarbeiten. Auf die telefonische Beratung und die
verschiedenen Themengebiete wie z. B. Pubertat, Partnerschaft und Liebe oder Gewalt haben sich
die Jugendlichen im Rahmen einer Ausbildung intensiv vorbereitet. In regelmafRigen Supervisionen
wird darUber hinaus die Kompetenz des Beratungsteams stetig erweitert.

Der hier vorliegende Bericht gibt lhnen einen statistischen Uberblick Uber die Arbeit der
Berater*innen des Projektes ,JUGENDLICHE BERATEN JUGENDLICHE“ am Kinder- und
Jugendtelefon HAMBURG 2025. Fragen wie: ,Wer wendet sich an das KJT?%, ,Wie viele Anrufe
gibt es?* und ,Welche Themen oder Probleme beschéaftigen Kinder und Jugendliche?, um nur
einige zu nennen, sollen hier beantwortet werden.

In eigener Sache

Hinter diesem Bericht steht, wie bereits erwdhnt, die engagierte Arbeit von ehrenamtlich
arbeitenden Jugendlichen am Kinder- und Jugendtelefon. Trotz vieler (meist finanzieller)
Schwierigkeiten - denn die Einrichtung und Unterhaltung eines Telefons, die Offentlichkeitsarbeit,
aber vor allem die Aus- und Weiterbildung von Berater*innen kosten Geld — bieten alle Beteiligten
ein gutes und qualifiziertes Gesprachsangebot fir Kinder und Jugendliche an.

Darum bitten wir Sie: Wenn Sie ratsuchenden Madchen und Jungen helfen wollen, dann
unterstitzen Sie das Projekt ,JUGENDLICHE BERATEN JUGENDLICHE® am Kinder- und
Jugendtelefon HAMBURG finanziell oder werden Sie Fordermitglied in unserem Verein!

Wir freuen uns Uber jede Spende!
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l. Zu diesem Bericht

1.1 Definition der wichtigsten Begriffe

Anrufe: Alle Anrufe, die wahrend der Beratungszeit von den Mitarbeiter*innen des Kinder- und
Jugendtelefons angenommen werden, werden registriert. Das sind zum einen die
Beratungsgespréache und zum anderen alle sonstigen Kontakte.

Beratungsgesprache: Darunter fallen alle telefonischen Kontakte, bei denen ein Gesprach mit
Rat- und Hilfesuchenden zu den verschiedensten Themen bzw. Problemen geflihrt wurde. Diese
Gesprache werden ausfiihrlich statistisch erfasst.

Auf die Beratungsgesprache bezieht sich der Hauptteil dieser Statistik.

sonstige Kontakte: So werden die angenommenen Anrufe bezeichnet, die keine
Beratungsgesprache im engeren Sinne sind. Diese Gesprache werden nur registriert und
kategorisiert.

In diese Gruppe fallen Anrufe, bei denen die Berater*innen einen Anruf entgegen genommen
haben, und

(@) sich jugendliche Anrufer*innen ohne ein konkretes Gesprachsanliegen und in den
unterschiedlichsten (teilweise auch unangemessenen) Formen an das KJT gewendet
haben (alternative Kontaktversuche);

(b) kein Gesprach zustande kam, da der/die Anrufer*in direkt wieder aufgelegt hat (Aufleger);
(c) die Anrufer*innen nicht den Mut gefunden haben, sich zu melden (Schweigeanrufe);

(d) die Anrufer*innen angeben, sich verwahlt zu haben (verwahit);

(e) der/die Berater*in einer sexuellen Belastigung ausgesetzt war (Belastigung);

(f) es sich um eine Rickmeldung zu einem friiheren Beratungsgesprach - wie z.B. Dank an
die Mitarbeiter*innen — handelt (Dank/Rickmeldung);

(g) eine Information/Auskunft Gber das Angebot Projekt “Jugendliche beraten Jugendliche*
am Kinder- und Jugendtelefon erwiinscht war (Auskunft/Info Gber KJT).

(h) die Anruferinnen werden auf ein fir Sie passenderes Angebot verwiesen (z.B.
Erwachsene auf das Elterntelefon der ,Nummer gegen Kummer® oder die
Telefonseelsorge) und nicht (mehr) beraten (weiterverwiesen);

1.2 Datenerhebung

Alle entgegengenommenen Anrufe werden durch das Beratungsteam ,JUGENDLICHE BERATEN
JUGENDLICHE" am Kinder- und Jugendtelefon HAMBURG registriert. Jedes Beratungsgesprach
wird daruber hinaus anonymisiert mit einem fir das Kinder- und Jugendtelefon entwickelten
Kodierungssystem erfasst.

Die zahlreichen Einzeldaten, die auf diese Weise zustande kommen, werden zentral bei Nummer
gegen Kummer e.V. (NgK) — dem bundesweiten Dachverband der Kinder- und Jugendtelefone —
zusammengefuhrt, ausgewertet und aufbereitet.

.3 Datenauswertung und Berichterstellung

Die Auswertung der gewonnenen Daten wurde mit dem Programm SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences) durchgefihrt.

Die Erstellung dieses Berichtes erfolgte durch Heidi Schitz, Dipl.-Psych. unter Mitarbeit von Hanka
Schmidt, B.A..
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1. Anrufe im Jahr 2025 nach Gespréachsart

Im Jahr 2025 wurden vom Beratungsteam ,Jugendliche beraten Jugendliche® des Kinder- und
Jugendtelefons HAMBURG insgesamt 1.252 Anrufe entgegengenommen, aus denen sich 537
Beratungen mit Rat- und Hilfesuchenden Kindern und Jugendlichen entwickelten.

Gesprachsart Anzahl
Beratung/Gesprach 537
Alternative Kontaktversuche 305
direkt aufgelegt 253
Schweigeanruf 81
verwahit 1
Sexuelle Belastigung 49
Dank/Ruckmeldungen 3
Auskunft/Info Uber KJT 13
Weiterverweisung (direkt) 10

Anrufe nach Gesprachsart
Jugendliche beraten Jugendliche am Kinder- und Jugendtelefon HAMBURG 2025
Gesamtzahl: 1.252

Sexuelle Belastigung, 3,9%
Dank/Rickmeldungen, 0,2%

Auskunft/Info Gber KJT, 1%
Weiterverweisung (direkt), 0,8%

verwahlt, 0,1%
Schweigeanruf, 6,5%

direkt aufgelegt, 20,2%

Beratung/Gesprach, 42,9%

Alternative Kontaktversuche, 24,4%

Angaben in Prozent Quelle: Nummer gegen Kummer e.V.
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2. Formale Angaben zu den Beratungsgesprachen

2.1 Verteilung der Beratungsgesprache nach Monaten

Monat Anzahl der Gesprache
Januar 30
Februar 19
Marz 18
April 41
Mai 73
Juni 40
Juli 75
August 62
September 36
Oktober 55
November 59
Dezember 29

Beratungsgesprache nach Monaten
Jugendliche beraten Jugendliche am Kinder- und Jugendtelefon HAMBURG 2025
Anzahl der Gesprache: 537

16%

14% 13.6%

12%

10%

8%

6%

4%

2%

Angaben in Prozent Quelle: Nummer gegen Kummer e.V.
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2.2 Dauer der Beratungsgesprache

Dauer Anzahl der Gesprache Prozent
bis 5 Minuten 133 24,8%
bis 10 Minuten 103 19,2%
bis 15 Minuten 75 14,0%
bis 20 Minuten 58 10,8%
bis 25 Minuten 24 4,5%
bis 30 Minuten 28 5,2%
bis 35 Minuten 28 5,2%
bis 40 Minuten 23 4,3%
bis 45 Minuten 12 2,2%
bis 50 Minuten 9 1,7%
bis 55 Minuten 10 1,9%
bis 60 Minuten 9 1,7%
uber 60 Minuten 25 4,7%

0% 2%
| |

bis 5 Minuten

bis 10 Minuten

bis 15 Minuten

bis 20 Minuten

bis 25 Minuten

bis 30 Minuten

bis 35 Minuten

bis 40 Minuten

bis 45 Minuten

bis 50 Minuten

bis 55 Minuten

bis 60 Minuten

Uber 60 Minuten

Angaben in Prozent

4%
|

Dauer der Beratungsgesprache
Jugendliche beraten Jugendliche am Kinder- und Jugendtelefon HAMBURG 2025

Anzahl der Gesprache: 537
6% 8%

Quelle: Nummer gegen Kummer e.V.

10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26%
| | | | [ | | |

24,

5%
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3. Allgemeine Angaben zu den Anrufer/innen

Von den insgesamt 537 Anruferinnen waren 35 Anruferinnen (ca. 7%) in Sorge um andere

Personen.

3.1 Geschlecht der Anrufer*innen

Geschlecht der Anzahl der Gesprache Prozent
Anrufer*innen

weiblich 241 44,9%
mannlich 275 51,2%
unbekannt 19 3,5%
non-binar 2 0,4%

Geschlecht der Anrufer*innen
Jugendliche beraten Jugendliche am Kinder- und Jugendtelefon HAMBURG 2025
Anzahl der Gesprache: 537

mannlich, 51,2%

unbekannt, 3,5%

non-binar, 0,4%

weiblich, 44,9%

Angaben in Prozent Quelle: Nummer gegen Kummer e.V.
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3.2 Alter der Anrufer*innen

Etwa 39% der Altersangaben beziehen sich auf freiwillige Selbstauskunfte der Kinder und
Jugendlichen. Die restlichen Altersangaben werden von den Berater*innen geschatzt.

Alter Anzahl der Gesprache Angaben in Prozent
unter 8 Jahre alt 9 1,7%
8 Jahre 8 1,5%
9 Jahre 12 2,2%
10 Jahre 19 3,5%
11 Jahre 16 3,0%
12 Jahre 27 5,0%
13 Jahre 37 6,9%
14 Jahre 44 8,2%
15 Jahre 33 6,1%
16 Jahre 42 7,8%
17 Jahre 47 8,8%
18 Jahre 39 7,3%
19 Jahre 32 6,0%
20 Jahre 31 5,8%
21 Jahre 18 3,4%
22 Jahre 21 3,9%
23 Jahre 11 2,0%
24 Jahre 7 1,3%
25 Jahre 12 2,2%
Uber 25 Jahre 72 13,4%

Alter der Anrufer*innen
Jugendliche beraten Jugendliche am Kinder- und Jugendtelefon HAMBURG 2025
100% = 537

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10% M% 12% 13% 14%
| | | |

unter 8§ Jahre alt
8 Jahre

9 Jahre

10 Jahre

11 Jahre

12 Jahre

13 Jahre

14 Jahre

15 Jahre

16 Jahre

17 Jahre

18 Jahre

19 Jahre

20 Jahre

21 Jahre

22 Jahre

23 Jahre

24 Jahre

25 Jahre
Uber 25 Jahre

A%

Angaben in Prozent Quelle: Nummer gegen Kummer e.V.
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3.3 Migrationshintergrund der Anrufer*innen

Das Kinder- und Jugendtelefon wird natirlich auch von Kindern und Jugendlichen mit
Migrationshintergrund genutzt. Dies lasst sich bei Kindern und Jugendlichen aber nicht mehr
vordergriindig durch die Sprache feststellen. Aus diesem Grund kénnen hier nur Angaben gemacht
werden, wenn die Anrufer*innen sich selbst darauf beziehen oder wenn das Gesprach eindeutig
einen Ruckschluss auf einen vorliegenden Migrationshintergrund zulasst.

Migrationshintergrund der Anzahl der Gesprache Prozent
Anrufer*innen

ja 34 6,3%
nein 372 69,3%
unbekannt 131 24,4%

Migrationshintergrund der Anrufer*innen
Jugendliche beraten Jugendliche am Kinder- und Jugendtelefon HAMBURG 2025
Anzahl der Gesprache: 537

unbekannt, 24,4%

i, 6,3%

nein, 69,3%

Angaben in Prozent Quelle: Nummer gegen Kummer e.V.
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4. Inhalte der Beratungsgesprache

4.1 Personen mit denen die Anrufer*innen ein Problem haben

Im Zusammenhang mit den individuellen Problemen und Themen der anrufenden Kinder und
Jugendlichen werden in den Beratungsgesprachen oft andere Personen zum Gesprachsthema.

Die Berater*innen erfassen hier, mit wem die Anrufer*innen hauptsachlich ein Problem bzw.
Thema haben.

Mit wem hat der/die Anzahl der Gesprache Prozent
Anrufer*in hauptsachlich ein
Thema/Problem

mit sich selbst 308 57,4%
mit Kindern/Jugendlichen 99 18,4%
mit Erwachsenen 130 24.2%

Mit Wem der/die Anrufer*in Probleme hat
Jugendliche beraten Jugendliche am Kinder- und Jugendtelefon HAMBURG 2025
Anzahl der Gesprache: 537

mit sich selbst, 57,4%

mit Erwachsenen, 24,2%

mit Kindern/Jugendlichen, 18,4%

Angaben in Prozent Quelle: Nummer gegen Kummer e.V.
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4.2 Themenbereiche der Beratungsgesprache

Themenbereiche Haufigkeit pro Gesprache (in Prozent)
Themenbereich
psychosoziale Themen und 252 46,9%
Gesundheit
Partnerschaft und Liebe 90 16,8%
Freundeskreis und Peergruppe 73 13,6%
Probleme in der Familie 158 29,4%
Sexualitat 81 15,1%
Gewalt und Missbrauch 74 13,8%
Spezielle Lebenssituation / 66 12,3%
sozialpolitische Themen
Schule / Ausbildung / Beruf 60 11,2%
Sucht / selbstgefahrdendes 69 12,8%
Verhalten

Themenbereiche im Uberblick
Jugendliche beraten Jugendliche am Kinder- und Jugendtelefon HAMBURG 2025
Anzahl der Gesprache: 537

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
| | | \ | \ \ | \ | |

psych. Themen / Gesundheit

46,9%

Partnherschaft und Liebe

Freundeskreis

Probleme in der Familie

Sexualitat

Gewalt

Lebenssituation

Schule / Ausbildung

Sucht

Summe > 100% (Mehrfachnennungen méglich) Quelle: Nummer gegen Kummer e.V.
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4.2.1 Themenbereiche in Abhangigkeit vom Geschlecht der Anrufer*innen

Themenbereiche Madchen* Jungen*
psychosoziale Themen und Gesundheit 53,5% 39,3%
Partnerschaft und Liebe 19,5% 14,5%
Freundeskreis und Peergruppe 15,4% 12,0%
Probleme in der Familie 27,8% 31,6%
Sexualitat 7,9% 21,8%
Gewalt und Missbrauch 16,6% 12,0%
Spezielle Lebenssituation / 13,7% 12,0%
sozialpolitische Themen

Schule / Ausbildung / Beruf 10,0% 11,6%
Sucht / selbstgeféahrdendes Verhalten 17,4% 8,4%

*Gesprache in %

Themenbereiche im Uberblick nach Geschlecht
Jugendliche beraten Jugendliche am Kinder- und Jugendtelefon HAMBURG 2025
Anzahl der Gesprache: weiblich = 241 mannlich = 275

0% 5%
| |

R 0,
psych. Themen / Gesundheit 93.5%

Partnerschaft und Liebe

Freundeskreis

Probleme in der Familie

Sexualitat

Gewalt

Lebenssituation

Schule / Aushildung

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 560% 55% 60%
| | | | | | | | |

P weiblich
- mannlich

Sucht

Summe > 100% (Mehrfachnennungen méglich) Quelle: Nummer gegen Kummer e.V.
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4.3 Einzelbetrachtungen der Themenbereiche

4.3.1 psychosoziale Themen und Gesundheit

psychosoziale Themen und Gesundheit
Jugendliche beraten Jugendliche am Kinder- und Jugendtelefon HAMBURG 2025
Anzahl der Gesprache: 252
5% 10% 15%

0% 20% 25% 30%
| | | |

Ké&rper / Aussehen 17,1%

Krankheit f Behinderung 17,59

Trauer / Verlust/ Tod
Einsamkeit / Isolation
Langeweile
Freizeit(-gestaltung) und Hobby
Furcht / Angst

Selbstvertrauen

Identitat (z.B. Transgender)

psychische Probleme 29%

Sonstige persénliche Themen 10,7%

Summe > 100% (Mehrfachnennungen mbglich) Quelle: Nummer gegen Kummer e.V.

4.3.2 Partnerschaft und Liebe

Partnerschaft und Liebe
Jugendliche beraten Jugendliche am Kinder- und Jugendtelefon HAMBURG 2025
Anzahl der Gesprache: 90
5% 10% 18%

0% 20% 25% 30%
| |

Schwarmen/Verliebtheit
Kontaktwunsch 25,6%
Liebeskummer

Gestaltung einer Partherschaft
Beziehungskonflikte 26,7%
Eifersucht

Trennung (-wunsch)

ist verlassen worden
Fern-/Urlaubsheziehung

Untreue

Sonstiges Partnerschaft/Liebe

Summe > 100% (Mehrfachnennungen mbglich) Quelle: Nummer gegen Kummer e.V.
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4.3.3 Freundeskreis und Peergruppe

Freundeskreis und Peergruppe
Jugendliche beraten Jugendliche am Kinder- und Jugendtelefon HAMBURG 2025
Anzahl der Gesprache: 73

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
| \ | \ | \ \ | |

Wunsch nach Freund(en)

StreitfArger Freundeskreis

Konkurrenz/Eifersucht

Loyalitatsprobleme

Aussenseiter

Spott/Ausgrenzung d. Gleichaltrige 88,4%
Verlust Freundeskreis (Umzug, etc.)

Statussymbole | 0%

Gruppendruck 2.7%

Mutprobe | 0%

Sonstiges Freundeskreis/Peer _ 12,3%

Summe > 100% (Mehrfachnennungen méglich) Quelle: Nummer gegen Kummer e.V.

4.3.4 Probleme in der Familie

Probleme in der Familie
Jugendliche beraten Jugendliche am Kinder- und Jugendtelefon HAMBURG 2025
Anzahl der Gesprache: 158

0% 10% 20% 30% 40% 50%
| | |

Verbote, Regeln, Meinungen 21,5%

Kind-Eltern-Beziehung 39,9%
Geschwisterproblematik

Benachteiligungffehlende Unterstitzung

Konflikte der Eltern/Scheidung

Trauer/Verlust Familie

Sucht/psych. Probleme, kérp. Erkrankungen Angehérige
Fremdunterbringung

Pflege/Unterstitzung Angehdrige

Zwangsheirat/arrangierte Ehen

Sonstiges Familie

Summe > 100% (Mehrfachnennungen méglich) Quelle: Nummer gegen Kummer e.V.

Statistik 2025 | KIT Hamburg ! Nummer gegen Kummere.V. ! 12



4.3.5 Sexualitat

Sexualitat
Jugendliche beraten Jugendliche am Kinder- und Jugendtelefon HAMBURG 2025
Anzahl der Gesprache: 81

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
| | \ \ | | | | |

Infos zu Kérper / Entwicklung / Sexualitat

19,8%
Verhitung

.das erste Mal“

Schwangerschaft

sex.Orientierung (z.B.Homosexualitat)
Selbsthefriedigung

sexuelle Praktiken

Risiken (AIDS, Krankheiten und Pravention)
sex. Phantasien 33,3%

Schwangerschaftsabbruch

Sonstiges Sexualitat

Summe > 100% (Mehrfachnennungen méglich) Quelle: Nummer gegen Kummer e.V.

4.3.6 Gewalt und Missbrauch

Gewalt und Missbrauch
Jugendliche beraten Jugendliche am Kinder- und Jugendtelefon HAMBURG 2025
Anzahl der Gesprache: 74
Ofl’/o 5‘|%; 1q% 15|% 20|% 25‘% 30%
psychische Gewalt
kdrperliche Gewalt 27%
sexuelle Ubergriffe 27%
sexueller Missbrauch 27%
Vernachlassigung
Opfer hauslicher Gewalt
Zeuge hauslicher Gewalt
sexuelle Grenzverletzungen
Gewaltandrohung
Erpressung
Sonstiges Gewalt/Missbrauch
Summe > 100% (Mehrfachnennungen mbglich) Quelle: Nummer gegen Kummer e.V.
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4.3.7 spezielle Lebenssituation / sozialpolitische Themen

Spezielle Lebenssituation / sozialpolitische Themen
Jugendliche beraten Jugendliche am Kinder- und Jugendtelefon HAMBURG 2025
Anzahl der Gesprache: 66

0 ‘l’/o 5% 1 OI% 1 5‘% 20|% 25|% 30|% 35|%

Ausreiler/Strallenkinder
Konflikte mit Gesetz/Behbtrden
Krieg + Folgen
Wohnverhaltnisse / Wohnumfeld
Bildungs- u. Arbeitsméglichkeiten
Zukunftsangste
(Umwelt)Katastrophen + Folgen
Corona(-folgen)
Fremdenfeindlichkeit

Sicherheit im Internet

Sonstiges Lebenssituation 3,8%

Summe > 100% (Mehrfachnennungen méglich) Quelle: Nummer gegen Kummer e.V.

4.3.8 Schule / Ausbildung / Beruf

Schule / Ausbildung / Beruf
Jugendliche beraten Jugendliche am Kinder- und Jugendtelefon HAMBURG 2025
Anzahl der Gesprache: 60
0“% 5‘|’/o 1q% 15‘% 2q% 25|% 3q% 35%
schlechte Noten/Zeughis
Probleme mit Lehrern
Streit/Arger mit Mitschilern 31,7%
Spott/Ausgrenzung/Mobbing 31,7%
Uberforderung/Leistungsdruck
Lernschwierigkeiten
Probleme in Ausbildung/Beruf
Schwinzen/Schulverweigerung
Schulwechsel
Versagenséngste
Sonstiges SchulefAusbildung
Summe > 100% (Mehrfachnennungen méglich) Quelle: Nummer gegen Kummer e.V.
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4.3.9 Sucht / selbstgefahrdendes Verhalten

Sucht / selbstgefahrdendes Verhalten
Jugendliche beraten Jugendliche am Kinder- und Jugendtelefon HAMBURG 2025
Anzahl der Gesprache: 69

O‘I’b 5% 10|% 15‘% 20|% 25‘% 3q% 35‘% 4q% 45|% 50|% 55|%
Drogen/Drogensucht
speziell Alkohol
speziell Rauchen
Selbstverletzung

Suizidgedanken/~versuch 2%

Kaufsucht | 0%
Magersucht/Bulimie 7%

Fettsucht/Adipositas

Spielsucht

Sexsucht

Sonstiges selbstg.Verh./Sucht

Summe > 100% (Mehrfachnennungen méglich) Quelle: Nummer gegen Kummer e.V.
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5. Einschatzung der Beratungsgesprache

5.1 Beratungsrichtung der Gesprache

Einschéatzung der Beratung Anzahl der Gesprache Prozent
Problemklarung / Anregung 148 27,6%
zur selbstandigen Bewaltigung
Aussprachebeddrfnis / 323 60,1%
emotionale Entlastung
Informationsvermittiung 37 6,9%
Unterstitzung nicht mdglich / 29 5,4%
nicht erwinscht

Hauptberatungsrichtung der Gesprache
Jugendliche beraten Jugendliche am Kinder- und Jugendtelefon HAMBURG 2025
Anzahl der Gesprache: 537

Aussprachebedurfnis, 60,1%

Informationsvermittiung, 6,9%

Angaben in Prozent

Problemklarung, 27,6%

Unterstitzung nicht méglich, 5,4%

Quelle: Nummer gegen Kummer e.V.
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5.2 Empfehlung anderer Hilfsangebote - Weiterverweise

In 51% aller Beratungen wurde den Kindern und Jugendlichen empfohlen, sich auch nochmals mit
vertrauten Personen aus dem engeren Umfeld, also zum Beispiel mit Freund*innen,
Familienangehdrigen, Jugendleiterinnen etc. zu besprechen.

Darlber hinaus erschien es in 151 Gesprachen mit Kindern und Jugendlichen - aufgrund deren
spezieller Problemlage oder Lebenssituation - notwendig, noch auf andere und/oder
weitergehende Hilfen aufmerksam zu machen. Die Anrufer*innen werden Uber die verschiedenen
Einrichtungen mit ihren spezifischen Angeboten und Mdglichkeiten informiert und ermutigt sich an
diese zu wenden.

Empfehlung anderer Beratungsstellen/Einrichtungen
Jugendliche beraten Jugendliche am Kinder- und Jugendtelefon HAMBURG 2025
Anzahl der Gesprache: 151
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45%

Einrichtungen des DKSB 3,3%

Jugendamt 11,39

Schule / Vertrauenslehrer
schulpsychologischer Dienst
therap. und mediz. Hilfen 39,7%
Suchtberatung
Schwangerschaftsberatung
Polizei, Anwalt, Rechtsberatung
Internetbeschwerdestelle
Fachberatung sex. Missbrauch
Krisenintervention
Selbsthilfegruppe

andere Beratungsangebote von NgK

spez. Internetseiten

andere Beratungsstellen/Hilfen

Summe > 100% (Mehrfachnennungen méglich) Quelle: Nummer gegen Kummer e.V.
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